
APPLICATION
ILETCOMFORT

Pilotez & contrôlez votre pompe à chaleur 
Air/Eau Heiwa



GAMMES COMPATIBLES
AVEC L’APP ILETCOMFORT

Pompes à chaleur Air/Eau
Premium Hyoko MAX Heiwa

Monobloc
Bi-bloc
Bi-bloc avec ECS
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TÉLÉCHARGER L’APPLICATION ILETCOMFORT
ÉTAPE 1

Scannez le QR code 
pour télécharger l’application



Une fois installée, ouvrez l’application et suivez les étapes ci dessous.

Entrez “Heiwa”
et cliquez sur
“OK”

Recherchez
“France” et
acceptez le

“Changement de
région”

Cliquez sur
“Accepter”

Enfin,
autorisez la
connexion
Bluetooth &
la localisation

TÉLÉCHARGER L’APPLICATION ILETCOMFORT
ÉTAPE 1



Vous arriverez alors sur la fenêtre de connexion. Deux options s’offrent à vous.

Pour changer d’option, cliquez
en haut à gauche sur

“Connexion” ou “S’inscrire”

TÉLÉCHARGER L’APPLICATION ILETCOMFORT
ÉTAPE 1

Création d’un nouveau
compte (étape 2)

Connexion à son
compte (étape 2bis)



CRÉER UN COMPTE SUR
L’APPLICATION

ÉTAPE 2

Remplissez les champs du questionnaire :

Entrez votre adresse email

Demandez un code de vérification

Récupérez votre mot de passe
dans votre boite email et entrez le
dans le champ 3

Entrez un mot de passe



CRÉER UN COMPTE SUR L’APPLICATION
ÉTAPE 2

Autorisez à
nouveau des
connexions
Bluetooth et la
localisation

Cliquez sur
“Accepter”

Votre compte
est alors créé.
Vous pouvez
passer à l’étape
suivante.



SE CONNECTER À SON
COMPTE ILETCOMFORT

ÉTAPE 2BIS

Remplissez les champs du questionnaire :

Entrez votre adresse email

Entrez votre mot de passe

Acceptez les Conditions de
confidentialité et Accord de
service utilisateur

Cliquez sur “Connexion”



CONNECTER DE NOUVEAUX APPAREILS
ÉTAPE 3

Dans l’étape ci dessous, nous allons vous montrer comment connecter un appareil à votre application ILetComfort

Cliquez sur le
“Ajouter un
appareil” Suivez les étapes

de préparatif
pour l’ajout d’un
appareil, puis
cliquez sur “Je
suis prêt”



CONNECTER DE NOUVEAUX APPAREILS
ÉTAPE 3

Dans l’étape ci dessous, nous allons vous montrer comment connecter un appareil à votre application ILetComfort

Puis cliquez sur
“ATW Heat
Pump”

Cliquez sur
“Chauffe-eau

thermopompe”



Sélectionnez
“Mode AP”

1.

CONNECTER DE NOUVEAUX APPAREILS
ÉTAPE 3

Cette étape est la plus
importante.

Si le Wi-Fi temporaire n’est
pas créé et détecté par
votre appareil mobile (le
Wi-Fi de la machine
n’apparait pas dans les
réseaux Wi-Fi disponibles)
c’est que la procédure de
réinitialisation n’est pas
correctement effectuée.

Le Wi-Fi temporaire prend
la forme de net_xx_xxxx
Le mot de passe par défaut
est 12345678

Suivez les étapes une à
une sur la
télécommande 
de votre 
PAC Air/Eau

Cliquez sur
“Menu”

1.

2. Puis descendez à l’aide
des flèches pour arriver sur
“REGLAGE WLAN”

3. Cliquez sur “OK”

2. Cliquez sur
“OK”

Cliquez sur la
flèche de droite
pour arriver sur
“Oui”

1.

2. Cliquez sur “OK”



CONNECTER DE NOUVEAUX APPAREILS
ÉTAPE 3

Renommez
l’appareil comme
vous le souhaitez
& cliquez sur
“Enregistrer”

Votre appareil
est maintenant

appairé

Vous pouvez maintenant
pilotez votre PAC Air/Eau 


